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  機器の接続 

 

 

    CTI 機能 を ご利用いただくには ＣＴＩアダプタ装置が必要です。 

 

    日興電機製作所製 アロハ PC1/USB/ND3/ND4 に対応しておりますので 

    あらかじめご用意ください。 

 

    機器の接続、動作確認方法については、ＣＴＩアダプタのマニュアルを参照の上 

    行って下さい。 

 

 

    ＮＪＣ社では、機器接続・動作確認などのサポートは行っておりませんので 

    ＣＴＩアダプタについてのお問い合わせは、ご購入先、または、メーカーに 

    お問い合わせ下さい。 
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  設定 

 

 

 F8:各種設定を押します。 

 プリンタ／周辺機器設定を押します。 

  CTI の設定を押します 
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設定画面が表示されます。 

 

 

 
 

  使うにします。 
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   ▼を押します。 

 

 

 

       利用可能な ＣＯＭポートが表示されますので、クリックして選択し、 

      「Ｆ７：決定」を押します。 

 

      ※複数のＣＯＭポートがインストールされ、利用されている場合は 

       次ページの「デバイスマネージャー」から調べます。 

 

       またＣＯＭポートが表示されない場合は、 

       ＣＴＩアダプタの設定が出来ていないか、ケーブルが差し込まれていないか 

       ＣＴＩアダプタが接続されていないか、確認してください。 
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               COM ポートが複数ある場合、どれが CTI アダプタのものか調べるときには 

        デバイスマネージャーを開く を 押します。 

 

 

 

       パソコンに接続された 利用可能なＣＯＭポートを調べることができます。 
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        COM ポート番号が設定されました。「設定」ボタンを押します。 

 

      ボーレートなど他の項目は 通常は、初期設定通りになります。 

      なんらかの事情で変更される場合は、機器との通信条件が合致するように 

      設定して下さい。 

 

 

 

 

       タスクトレイに収納され「ＣＴＩ監視中」と表示されます。 
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         ※エラーが出た場合は、ＣＯＭポート番号が合っていないなどの 

          理由によりますので、機器の接続～設定を確認してください。 

 

 

 

 

     通常、これで ＣＴＩ機能をご利用いただけます。 
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  パソコンの設定 

 

 

    CTI アダプタ  アロハの USB は USB シリアルというものですので 

 通常の USB の取り扱いでは、正しく動作しません。 

 

 以下の点に気をつけて、必要であれば、パソコンの設定も変更してください。 

 

 

 

 スリープからの復帰では、動作しません。 

 （スリープから復帰した場合再起動する必要があります） 

 

 ノート PC に接続している場合、フタを締めて開く動作でも、正しく動作しなくなります。 

 （フタを開け閉めした場合再起動する必要があります） 

  

 

 

  USB ハブを用いたり、USB デバイスサーバーを用いたりすると正しく動作しません。 

  必ずパソコンに直結する形で運用してください。 

 

 

 

  パソコンの省電力機能で、通電が失われると正しく動作しません。 

 （省電力機能が ON/OFF した場合再起動する必要があります） 

  

 

   省電力設定を全て切ってお使いください。 
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  ＣＴＩ動作 

 

 

CTI 設定で「する」にしてあり、CTI プログラムが起動していると 

SalonManager は自動的に CTI が利用可能と判断して、CTI 窓を表示します。 
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● 着信時 ・・・ 登録された電話番号がある場合 

 

 

 

  電話番号から、顧客が判明した場合は、CTI 窓に着信履歴が不可され、 

  直後に、顧客マスタ（カルテ）画面がポップアップ表示されます。 
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● 着信時 ・・・ 登録された電話番号がない場合 

 

 
 

     着信時、電話番号が、顧客マスタの 電話番号、FAX 番号、携帯電話番号の 

    いずれにも存在しない場合は、顧客マスタはポップアップしないで 

    「不明」と表示されます。 

 

 

    電話番号を 顧客マスタに登録するには、「◎」ボタンを押します。 

 

 

 

   新規顧客マスタとして登録する場合には「F1:新規顧客に電話番号をセットする」を 

   押します。 
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  顧客マスタ（カルテ）の新規登録画面が出ますので、顧客名など必要事項を入力し 

  登録してください。 

 

 

 

 

   既存の顧客に電話番号をセット（関連漬け）する場合には 

「F２:既存顧客に電話番号をセットする」を 

   押します。 
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   関連づける顧客を指定し「F7:登録」を押します。 

 

 
 

    指定した顧客マスタ（カルテ）が表示され、電話番号（または FAX、携帯）に 

   電話番号がセットされるので、内容を確認し「F7:登録」を押します。 
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登録作業が終わると、CTI 窓の「不明」が顧客コードと顧客名に変わります。 
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   表示設定ボタンを押すと、表示項目などを設定することができます。 

 

 

  表示サイズは、文字の大きさを変更します。初期値は「大」です。 

  使いやすいように（見やすいように）変更してください。 

  その他は、項目を表示するか、表示しないかを設定します。 

 

  ダイアルボタンは、「TEL」というボタンで 

  CTI アダプタの「ＰＣメモリ」に電話番号を送信セット、 

  機能ボタンでの発信を可能にします。 

 

      （ダイアルボタン＝この機能は アロハ USB のみ有効です ） 
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    ダイアルボタンを表示にすると、ＣＴＩ窓に「TEL」というボタンが表示されます。 

 

 
 

  また、顧客マスタの電話番号、ＦＡＸ番号、携帯電話にも「TEL」というボタンが表示 

 されます。 

 

      （ダイアルボタン＝この機能は アロハ USB のみ有効です ） 

 

 

 ＴＥＬボタンを押すと、 
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   と表示されます。 

 

   CTI アダプタ（アロハ）の「△」ボタンをゆっくり２回押して「ＰＣメモリ」を 

   表示させ、 

 

   受話器をあげてから、「機能」ボタンを押します。 

   （詳しくは、ＣＴＩアダプタの取り扱い説明書をご覧下さい） 

 

 

 

   連続したＰＣメモリへのセットはできませんので 

 

 
 

    と表示されることがあります。 

 

1 度、ＰＣメモリに電話番号をセットすると、10 秒後でないと次の電話番号をセット 

することはできませんので、ご注意ください。 

 

 

      （ダイアルボタン＝この機能は アロハ USB のみ有効です ） 
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   NJC CTI for Hair Manager が起動し、関していると ＣＴＩ窓は自動表示されます。 

 

 

   ｢閉じる｣で非表示にしても、電話が着信すると、自動的にＣＴＩ窓は表示されます。 

 

 

   もし、あやまって閉じてしまった時は、 

 

   各種設定 

 

  プリンタ/周辺機器設定 
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  ＣＴＩ（着信履歴）窓の表示 を 押すと 

                    ＣＴＩ窓は表示されます。 

 

   ただし CTI for Hair Manager が起動（監視）していないと 

    このボタンは表示されませんのでご承知置き下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


