
 

 

 

 

 

 

 

 

 

NJC Salon Manager Ver6 

 

                     マニュアル 

 

モニタ・失客・新規・リピート率・分析 篇 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社エヌジェイシー 

 



2 
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  モニタ 

 

 

    日々入力された 売上を 日計表にまとめたり、月計表を作成したりと 

  一定の条件で抽出する集計する機能を、本システムでは「売上モニタ」と呼んでいます。 

 

 Ｆ３：売上モニタ(日計・月計)をクリック 

 

  集計したいモニタのボタンをクリックします。 
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 Ｆ１：日計表  ・・・・ その日の売上明細を見ます（検索にも使えます） 

 

 条件を設定しＦ７：集計実行を押します。 

                      （初期条件は その日の売上全部です。 

                       条件設定は絞込に使います） 

 

 

 

  明細が表示されます。 

 

  行をダブルクリックすると 売上伝票が開きます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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  Ｆ２：月計表 ・・・・ 一ヶ月の売上を日毎に合計計算し一覧表を作成します。 

 売上日に範囲（一ヶ月）を指定し 

                       その他の条件を設定しＦ７：集計実行を押します。 

                      （初期条件は 指定売上日範囲の売上全部です。 

                       条件設定は絞込に使います） 

 

 

 

 月計表が表示されます。 

 詳細を見たいときは、行（日）をダブルクリックすると日計表に移ります。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ３：売上モニタ（任意指定）・・・ 日計表と月計表を合わせ持ったようなモニタで 

明細・日計別など、さまざまなモニタを作成します。 

 

 利用方法は日計・月計と同じです。 
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Ｆ４：売上区分別・・・ 「現金」「掛売」「信販（クレカ）」別の 月計タイプのモニタを 

 作成します。 

 

 売上日に範囲（一ヶ月など）を指定し 

                       その他の条件を設定しＦ７：集計実行を押します。 

                      （初期条件は 指定売上日範囲の売上全部です。 

                       条件設定は絞込に使います） 

 

 

 

 詳細を見たいときは、行（日）をダブルクリックすると日計表に移ります。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ5：売上分類別・・・ 売上分類別の 月計タイプのモニタを作成します。 

 

 売上日に範囲（一ヶ月など）を指定し 

                       その他の条件を設定しＦ７：集計実行を押します。 

                      （初期条件は 指定売上日範囲の売上全部です。 

                       条件設定は絞込に使います） 

 

 

 

 詳細を見たいときは、行（日）をダブルクリックすると日計表に移ります。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ6：曜日別・・・ 曜日別の 月計タイプのモニタを作成します。 

 

 売上日に範囲（一ヶ月など）を指定し 

                       その他の条件を設定しＦ７：集計実行を押します。 

                      （初期条件は 指定売上日範囲の売上全部です。 

                       条件設定は絞込に使います） 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ７：保有ポイント一覧表 ・・ ポイント管理を使用時、各顧客の保有ポイントをモニタします。 

 

 

 

条件を設定し「Ｆ７：集計実行」を押します。 

 

 

 

  結果が表示されます。 

 

  顧客（行）をダブルクリックすると、その顧客のマスタが開きます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ３：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ４：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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  来店予想/失客/新規リスト 

 

 

   一定の日数、来店がない顧客を集計したり 

   新規顧客の一覧を作成したり、リピート率を集計させたりします。 

 

 Ｆ５：来店予想/失客/新規リストを押します。 

 

 集計したい機能のボタンを押します。 
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 Ｆ１：来店予想リスト（売上予想） 

 

    前回の来店日、前々回の来店日の期間＝来店周期を求め、 

    次回の来店予想を行います。 

    （実際の算出には、独自の予想エンジンを使っていますので、来店周期（単純な日数割り算） 

     だけではなく精密な予測を行います） 

 

    同時に顧客の平均単価をあわせて集計し、売上予想とします。 

 

 予想範囲（日付）を入力、 

                          その他の条件を設定しＦ７：集計実行を 

                          押します。 

 

 

結果が表示されます。 

顧客（行）をダブルクリックすると顧客マスタ（カルテ）が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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 Ｆ2：失客／未来店者リスト  

 

      顧客毎に前回来店日を参照し 

     一定の日数、来店がない顧客を抽出します。 

 

 

      評価日・・・ そのまま「９０日以上来店のない顧客」を抽出すると 

            3 年も 5 年も来店のない顧客も出てきてしまいますので 

            評価日を設定します。 

 

            上記の例では、２００６年 1 月 1 日以降に 

                   90 日以上 

 

            という抽出条件になりますので、２００６年 1 月 1 日以降に 

            最低一度は来店があった顧客の中から、90 日以上来店がない 

            顧客を抽出することになります。 

 

 

     基準日・・・ 通常は「今日」ですが 

            あえて過去にさかのぼりたいとき ○年○月○日現在、という 

            意味になります。 

 

             

     条件設定をしたら「Ｆ７：集計実行」を押します。 
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結果が表示されます。 

顧客（行）をダブルクリックすると顧客マスタ（カルテ）が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 

 

 

  ※この結果で、顧客マスタ（カルテ）を失客状態にしたい場合の一括設定機能は 

   ありません（間違いがおこる可能性がありますので） 

   ご面倒でも一つ一つマスタを呼び出して、失客状態に設定していきます。 

 

   しかし、この集計リストがありますので、失客状態の設定がとくに必要とはしません。 
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Ｆ３：新規顧客リスト 

 

   新しい顧客を抽出します。 

 

 初来店日を設定しＦ７：集計実行を押します。 

 

 

 

結果が表示されます。 

顧客（行）をダブルクリックすると、顧客マスタ（カルテ）が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 Ｆ４：新規顧客再来店率表 

 

    新しい顧客のリピート状態・リピート率を集計します。 

 

 初来店日を設定し 

                         Ｆ７：集計実行を押します。 

 

 

 

  新規顧客リストと同様に、新規顧客を表示し 

  その後の再来店（リピート）状態を表示、 

  結果としてリピート率を表示します。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ５：担当者別再来店率表 

 

   こちらは、担当者ベースで、主に長期間の評価を行うリピート率表を作成します。 

   新規顧客リピート率が、一ヶ月単位で、二ヶ月後、三ヶ月後を見るのに対し 

   この集計表は、一年間を通じて、 

   新規顧客の再来率と同時に、既存顧客の再来状況も分析します。 

 

   主にスタッフ毎の成績を見るために使います。 

 

 

 

      期間を設定し、「Ｆ７：集計実行」を押します。 

    スタッフ（担当者）を設定すれば、担当者の 

    設定しなければ、店全体の評価となります。 
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結果が表示されます。 

 

Ｆ１：出力を押すと 

印刷、プレビュー、エクセルへの出力、ＣＳＶファイル出力が出来ます。 

 

 

再度条件を設定し直し再集計するときは「Ｆ８：戻る」 

 

画面を閉じるには「Ｆ９：閉じる」を押します。 
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Ｆ６：月別失客集計 

 

   毎月の失客状況を集計します。 

      半年、1 年の長期にわたる状態を把握します。 

 

 期間を設定しＦ７：集計実行を押します。 

 

 

 

   失客者の人数と、平均単価を合計し、失客金額として表示します。 
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Ｆ１：出力を押すと 

印刷、プレビュー、エクセルへの出力、ＣＳＶファイル出力が出来ます。 

 

 

再度条件を設定し直し再集計するときは「Ｆ８：戻る」 

 

画面を閉じるには「Ｆ９：閉じる」を押します。 
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  各種分析 

 

 Ｆ７：各種分析帳票をクリック 

 

  目的の分析帳票をクリックします。 

 

                    売上順位とは表記してありますが 

                    縦軸—横軸のクロス集計表とお考えいただければ 

                    わかりやすいかと思います。 
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Ｆ１：顧客別売上順位表 

 

     縦軸に顧客、横軸に、来店回数と売上金額を配し、 順位表を作表します。 

 

 評価期間（日付の範囲）と、金額順・回数順 

                      また（顧客は数が多いので）上位何位まで 

                      抽出するかなど条件を設定し 

                      Ｆ７：集計実行をクリックします。 

 

 
 

結果が表示されます。 

 

顧客（行）をダブルクリックすると、顧客マスタ（カルテ）が開きます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

            Ｆ５：顧客リスト/DM へ このモニタの顧客を一覧として顧客リスト/DM 窓を 

                   開きます。（顧客リスト/DM については「顧客リスト 

                   /DM」マニュアルを参照して下さい） 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ２：技術別順位表 

 

    縦軸に技術（商品）、横軸に金額や数量を配し 

    順位表を作成します。 

 

 評価期間（日付の範囲）と、金額順・数量順 

                      その他の条件を設定し 

                      Ｆ７：集計実行をクリックします。 

 

 

 

結果が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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Ｆ３：分類別売上順位表 

 

    技術（商品）の分類、小分類での順位表です。 

評価期間（日付の範囲）と、金額順・数量順 

                      その他の条件を設定し 

                      Ｆ７：集計実行をクリックします。 

 

 
 

   結果が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 
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F4: 担当者売上順位表 

 

   担当者別の売上順位表です。 

 

評価期間（日付の範囲）と、金額順・数量順 

                      その他の条件を設定し 

                      Ｆ７：集計実行をクリックします。 

 

 

 

   結果が表示されます。 
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  Ｆ１：出力を押すと、出力サブメニューが表示されます。 

   

      Ｆ１：印刷       このモニタを印刷します。 

      Ｆ２：プレビュー    このモニタをプレビュー（印刷前の確認表示）します。 

      Ｆ３：ＥＸＣＥＬ出力  このモニタを EXCEL に出力しデスクトップに 

                  ファイルを作成します。 

                  (EXCEL 出力形式は 2003 年型です) 

      Ｆ４：CSV 出力     このモニタを CSV 形式ファイルとしてデスクトップに 

                  出力します。(カンマ区切りテキスト形式です) 

 

 

 

  Ｆ８：戻る  条件設定小窓に戻ります。 

 

 

  Ｆ９：閉じる このモニタを閉じて終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


